Nos valeurs et nos engagements pour VOUS

Nos
audioprothésistes
n‘ont pas
d’intérét a vendre
a tout prix,

et ca,

c’est vraiment
dans votre intérét.

AUDITION MUTUALISTE g
JTRE AUDITION. NOTRE PRIORITE.



VOTRE AUDITION

B Parce que votre audition est notre priorité et
que vous étes au coeur de nos préoccupations,
nous sommes a votre écoute pour vous proposer
les solutions auditives les mieux adaptées
a vos hesoins.

M En tant que réseau mutualiste, notre objectif est de
permettre & tous I'accés a un équipement auditif de qualité,
au meilleur prix. En effet, contrairement aux enseignes
commerciales, nous n’avons pas d’actionnaires a rémunérer.

M Enfin, nous attachons une importance particuliere
a construire avec vous une relation durable basée
sur la confiance, |a transparence et la sincérité.




NOTRE PRIORITE.

NOS ENGAGEMENTS

8
9

Vous accueillir dans
les meilleures conditions

Vous entourer
d’audioprothésistes diplomés
et formés régulierement

Vous écouter attentivement
afin d’évaluer au mieux vos
besoins

Vous conseiller I'aide auditive
la mieux adaptée a votre
profil et a vos attentes

Vous proposer
systématiquement
une période d’essai

Vous accompagner durant
toute la durée de votre
appareillage

Vous assister en cas de
panne de votre équipement

Vous présenter une large
gamme d’accessoires
pour faciliter votre quotidien

Assurer un suivi
administratif personnalisé
de votre dossier

Evaluer réguliérement
votre satisfaction
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LE RESEAU

M Partout en France, animés du méme état d’esprit,
plus de 350 centres d’audition sont a votre écoute
pour vous conseiller et vous faciliter ’'accés a un
équipement de qualité au meilleur prix.

M Service Relations Clientéle
Pour connaitre les coordonnées des centres
les plus proches de chez vous n’hésitez pas
a nous contacter au

APPEL GRATUIT DEPUIS UN POSTE FIXE

www.auditionmutualiste.fr

Rendez-vous dans nos centres
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e AUDITION MUTUALISTE :
TRE AUDITION. NOTRE PRIORITE.




